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LIST REFERENCYIJINY

Firma Alfe Sp. z o.0. zajmuje sie obrotem surowcami wtdrnymi, organizujgc
dostawy zasobéw do najwiekszych hut dziatajacych w Polsce. Decyzje
0 wdroZeniu systemu CRM podjeliémy wiosng 2011 roku. Wybdr systemu uzalezniliémy od
tego czy bedzie on w stanie sprosta¢ naszym wymaganiom w zakresie usprawnienia
codziennej dziatalnosSci firmy.

Gtéwne obszary wdrazania programu to:
- kwestie zwigzane z realizacjg i rozliczaniem kontraktéw z klientami,
- koordynacja wspdtpracy z dostawcami i firmami transportowymi,
- mozliwo$¢ precyzyjnego dostosowania systemu do specyfiki naszej firmy - poprzez
rozbudowe standardowych funkcjonalnosci programu, stworzenie dedykowanych raportéw
i narzedzi automatyzujqcych powtarzalne czynnosci,
- integracja z wybranym przez nas systemem do fakturowania - Symfonia,

- ogdlne usprawnienie funkcjonowania biura w zakresie przeptywu informacji.

Wéréd rozwigzarn i dostawcéw dziatajacych na rynku zdecydowaliémy sie na GoNet
CRM Support System produkowany i wdrazany przez firme KiM Group Kuczek i Gawef
Sp.J. z Krakowa. Program ten charakteryzuje sie intuicyjnosciq obstugi ; wiadciwe
zamodelowanie pracy z modufami projektéw i zamdéwieri pozwolito odzwierciedli¢ w
systemie CRM wszystkie procesy zachodzgce w naszej firmie. Pracownicy KiM Group
wykazali si¢ profesjonalizmem, zrozumieniem oraz indywidualnym podejéciem podczas
catego procesu wdrozenia. Dalsze relacje potwierdzajq ich kompetencje i zaangazowanie

w wykonywang prace oraz zmieniajgce sie potrzeby naszej firmy.

Zdecydowanie polecamy firme KiM Group Kuczek i Gawel jako sprawdzonego

dostawce i partnera biznesowego w obszarze systeméw klasy CRM.
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